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Исследование Steelcase 



Исследование

Steelcase

8+

Стран

10

32,000

Проанализировано планировок

8,000

Исследования с марта 2020

Первичных
исследований

Интервью + бесед
• Работа на дому 

• Возвращение к исследованиям на 

рабочем месте 

• Исследование опыта работы 

• Круглые столы для клиентов со всего 

мира 

• Анализ  рабочих мест

• Анализ данных Workplace Advisor 

• Сотрудничество MIT 

• Исследования материалов, 

используемых для рабочей мебели



Исследование

Steelcase

5 вещей, которые нужны сотрудникам 

для эффективной работы: 

Чувство безопасности

Чувство принадлежности и вовлеченности

Комфорт

Продуктивность

Контроль



Исследование

Steelcase

Создание лучшего опыта работы.

4 макро сдвига: 

Вдохновение Привлечение 

сотрудников 

чрез дизайн и 

эстетику

Формирование 

сообществ  с помощью 

среды, чувства 

вовлеченности и 

социального 

взаимодействия

Гибкость Негибкое 

рабочее 

пространство 

Адаптивное рабочее 

пространство

Продуктивность Индивидуальная 

эффективность + 

функциональное 

зонирование

Баланс индивидуальных и 

командах зон; 

мультифункциональные 

зоны

Стандарты 

безопасности + 

здравоохранения

«Умное строительство» 

+ систематические 

меры по уменьшению 

распространения 

заболевания 

Безопасность



Исследование

Steelcase

Новые принципы дизайна: 

Гибкость и мобильность Закрытость + 
открытость

Цифровое и живое 
взаимодействие

Me + We

Равная поддержка 
индивидуальной и 

командной работы. 
Возможность быстрого 

переключения.

Мультифункциональное 
пространство. 

Возможность быстрого 
проведения изменений. 

Больше закрытых «Me» 
пространств и больше 

открытых «We» 
пространств.

Системы бронирования 
и управления 

пространством.

Увеличение цифрового 
взаимодействия 

абсолютно во всех 
типах пространств.



Смена баланса фокусной работы и 

взаимодействия



5 действий

Steelcase

Фокусная работа

Взаимодействие

Социализация

Обучение 

Переключение/Восстановление

5 действий:



Share desking

Steelcase

Растет запрос на модификацию офисного пространства в сторону 

большего акцента на взаимодействие и на уменьшение количества

классических рабочих мест за счет share desking.



Home office

Steelcase

В связи с тем, что объём удаленной работы значительно 

увеличился, компании стали внедрять кампании по 

оснащению домашних офисов для сотрудников.  



Системы резервирования рабочих мест

Steelcase

Увеличение применения формата share desking требует внедрения 

систем резервирования рабочих места



Звукопоглощение

Caimi

В постковидном пространстве количество звонков и встреч онлайн 

значительно возросло. 

В связи с этим  значительно возросли требования к акустической 

подготовке помещений.

На практике это приводит к необходимости использовать больше 

звукопоглощающих материалов…



Система Sound Masking

Biamp

… и применять специализированные системы снижения разборчивости речи.



Инновационное взаимодействие



Креативное взаимодействие

Steelcase

Оценочная

Информативная

Креативная

3 типа встреч:



Креативное взаимодействие

Steelcase

Специфические черты креативного взаимодействия:
• Большая длительность (от нескольких часов до нескольких недель)
• Большое количество различной информации

• Междисциплинарные группы участников

• «Дурацкие идеи» могут стать решающими



Креативное взаимодействие

Steelcase

Проектным командам необходимо выделенное пространство, которое поддерживает их

стиль работы. Данное пространство должно включать в себя специализированные

мебельные решения. Такие решения позволяют быстро и удобно формировать и

переформировывать группы.



Гибкость рабочего пространства



Модульное пространство

Clestra

Пандемия продемонстрировала, что изменения могут в любой 

момент постучать в дверь даже к компаниям с самыми 

традиционными укладами.



Модульное пространство

Clestra

Тканевый модуль Шпонированные модуль

Стеклянный модуль Магнитно-маркерный модуль

Гибкость обеспечивается за счет применения модулей, каждый из

которых является «кирпичиком».

Перегородка формируется по принципу конструктора:



Модульное пространство

Clestra



Модульное пространство

Clestra



Модульное пространство

Clestra



2 0 2 1

Москва, 4-й Лесной переулок, дом 4, White Stone

Т +7 495 258 55 99

www.office-solutions.ru

Cпасибо за внимание!


